Allgemeine Geschaftsbedingungen
OSmax ist ein Onlinedienst der Internet-Helfer

Internet-Helfer

Inh. Susanne Marx
Staigstralle 1
78597 Irndorf

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Leistungen, Angebote und Lieferungen der Firma Internet-Helfer erfolgen ausschlief3lich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Spatestens mit der Abnahme der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

2. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden von der Firma Internet-Helfer nicht
anerkannt. Dies gilt auch dann, wenn diesen nicht widersprochen wird.

3. Samtliche Abweichungen bedurfen zur ihrer Wirksamkeit einer ausdricklichen, schriftlichen
Bestatigung von seitens der Firma Internet-Helfer.

§ 2 Angebote und Auftragsbestatigung

1. Die Angebote der Firma Internet-Helfer in Prospekten, Anzeigen oder Internet Prasentationen
sind - auch beziiglich der Preise - freibleibend und unverbindlich.

2. An die Auftragserteilung ist der Kunde drei Wochen ab Zugang der Erklarung gebunden.
Innerhalb dieser Frist kann die Firma Internet-Helfer der Auftrag durch eine Auftragsbestatigung
oder durch Prasentation der erstellten Leistung annehmen.

3. Die Firma Internet-Helfer ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung Dritter zu bedienen,
insbesondere Programmierungs- und Grafikarbeiten durch Dritte vornehmen zu lassen.
Ausschliel3licher Ansprech- und Kontaktpartner ist bei der Durchfihrung des Vertrages die Firma
Internet-Helfer. Dem Kunden ist es nur bei vorheriger Zustimmung seitens der Firma Internet-
Helfer gestattet, unmittelbare Kontakte mit oben genannten Dritten zu pflegen. Der Kunde
erkennt diese Regelung als wesentliche Vertragspflicht an.

§ 3 Preise

1. Alle Preise sind, soweit nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, Nettopreise und gelten
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Support an Wochenenden und Feiertags sowie Arbeiten aul3erhalb unserer Arbeitszeiten
(Montag-Freitag von 9-17 Uhr) werden mit dem doppeltem Stundensatz berechnet.

3. Bei Leistungen mit einer voraussichtlichen Erstellungszeit von mehr als vier Monaten behalt
sich die Firma Internet-Helfer das Recht vor, die Preise entsprechend der aktuellen Preisliste*
(Anlage) zu erhéhen. Gleiches gilt, wenn aufgrund eines im Risikobereich des Kunden liegenden
Umstandes die tatsachliche Leistung erst nach mehr als vier Monaten erfolgen kann.

4. Zusatzliche Leistungen der Firma Internet-Helfer, die mit dem Kunden nachtraglich vereinbart
werden bzw. Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche der Kunden, werden gesondert berechnet.
Als zusatzliche Leistung ist auch die Pflege der erstellten Leistung anzusehen.



5. In Stundensatzen sind auflerdem nicht enthalten: Digitalisierungen im gré3eren Umfang,
Erstellung von CGI-Skripten, Installationen beim Kunden bzw. Anfahrt wird mit einer
Grundpauschale von 5,00 € plus 1,00 € pro gefahrenen Kilometer berechnet.

§ 4 Erstellungszeiten, Erstellungsverzug, Gefahriibergang

1. Vereinbarte Erstellungszeiten der Leistungen der Firma Internet-Helfer kdnnen nur eingehalten
werden, wenn der Kunde den ihm obliegenden Pflichten, wie z.B. fristgerechte Bereitstellung von
Bild- und Informationsunterlagen, Leistung einer vereinbarten Anzahlung, nachgekommen ist.

Bei nachtraglichen Anderungs- oder Erganzungswiinschen der Kunden verlangert sich die
Erstellungszeit um die Dauer der vereinbarten Frist. Die Erstellungszeit gilt als eingehalten, wenn
die Leistungen abgenommen sind.

2. Die Erstellung gilt ab dem Zeitpunkt als erbracht, an dem die Firma Internet-Helfer die
Fertigstellung dem Kunden mitteilt.

3. Alle vereinbarten Fristen und Termine stehen unter dem Vorbehalt ordentlicher und
zeitgerechter Selbstbelieferung. Die Firma Internet-Helfer ist berechtigt, die erbrachten
Leistungen zurlickzuhalten, solange der Kunde seinen eigenen Verpflichtungen nicht
nachkommt, namentlich bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsziele.

Auf Aufforderungsschreiben der Firma Internet-Helfer ist der Vertragspartner verpflichtet, die fir
die Erstellung der vereinbarten Leistungen notwendigen Unterlagen innerhalb von drei Wochen
ab Zugang der Aufforderung, der Firma Internet-Helfer zur Verfligung zustellen. Kommt der
Vertragspartner dieser Aufforderung nicht nach, kann die Firma Internet-Helfer vom Vertrag
zurlUcktreten und die bisherigen Leistungen in Rechnung stellen.

4. Werden vereinbarte Erstellungstermine nicht eingehalten, so hat der Kunde schriftlich eine
angemessene Nachfrist zu setzen. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist kann der Kunde
vom Vertrag zurticktreten. Schadensersatz wegen Nichterfiillung kann der Kunde nur verlangen,
wenn die Uberschreitung des vereinbarten Liefertermins der Firma Internet-Helfer vorsatzlich
oder grob fahrlassig verschuldet wurde.

5. Hat die Firma Internet-Helfer die Nichteinhaltung fur verbindlich zugesagte Termine zu
vertreten oder befindet sich die Firma Internet-Helfer im Verzug, so hat der Kunde im Falle eines
eingetretenen Schadensanspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des
Kaufpreises fir jede vollendete Woche des Verzuges, soweit der tatsachlich entstandene
Schaden nicht geringer ist. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, sofern der Kunde
sich nicht nachweislich um eine Ersatzleistung bemuht hat.

6. Die Liefergefahr geht zu dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, wenn die Leistung dem Kunden
ubergeben oder abgenommen wurde. Die Bereitstellung der Leistung im Internet oder in
offentlich zuganglichen Medien gilt als Ubergabe der Leistung.

§ 5 Zahlung

1. Bei einem im Angebot enthaltenen Auftragswert von bis zu € 15.300.- werden 50% dieses
Auftragswertes nach der Abnahme der Demo-Prasentation zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
basiert dann auf den tatséchlich vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen und wird
nach Abnahme der Endfassung zur Zahlung fallig. Bei einem Auftragswert von tber € 15.300.-
werden 25% dieses Auftragswertes nach Erteilung des Auftrags zur Zahlung fallig. Weitere 25%



werden nach Abnahme der Demo-Prasentation fallig. Die Restzahlung wird dann nach der
SchluRabnahme in Rechnung gestellt. Fir den Fall, dafl der Umfang der

Leistung bei Auftragserteilung noch nicht abschlief3end festgestellt werden kann, erfolgt eine
angemessene Abschatzung des Auftragswertes durch die Firma Internet-Helfer.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind die Rechnungen innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Zahlungen gelten mit Gutschrift auf dem Konto
der Firma Internet-Helfer als bewirkt.

3. Die Annahme von Wechseln oder Schecks erfolgt erflillungshalber. Die Gutschrift von
Wechseln oder Schecks steht unter dem Vorbehalt der Einlésung.

4. Vorbehaltlich einer anderen ausdricklichen Vereinbarung im Einzelfall raumt der Kunde der
Firma Internet-Helfer das Recht ein festzulegen, welche Forderung durch eine Zahlung getilgt
wird.

5. Eine Aufrechnung ist nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
des Kunden zulassig. Gegenanspriiche aus anderen Vertragsverhaltnissen berechtigen den
Kunden nicht zur Auslbung eines Zurickbehaltungsrechtes. In jedem Fall kbnnen Zahlungen nur
in der Hohe der dem Kunden zustehenden und geltend gemachten Gegenanspriichen
zurlickgehalten werden.

6. Kommt es zur Nichtabnahme sowohl von Demo-Prasentationen wie auch der Endfassung des
Auftrags aus Griinden welche die Firma Internet-Helfer nicht zu verantworten hat, so werden die
falligen Betrdge dem Kunden 3 Wochen nach der zweiten Abnahmeaufforderung in Rechnung
gestellt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Ware bleibt nach Maligabe des vorstehenden Absatzes das Eigentum der Firma
Internet-Helfer. Die Firma Internet-Helfer bleibt in jedem Fall bis zur vollstandigen Zahlung
Urheber von erbrachten Leistungen.

2. Die Firma Internet-Helfer ist bis zur vollstandigen Zahlung zum Widerruf der
Leistungsverwendung berechtigt, soweit der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug gerat oder seine
Vertragspflichten in schwerwiegender Weise verletzt. In diesem Fall ist es dem Kunden nicht
gestattet, die Leistungen weiter zu benutzen. Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so ist
die Firma Internet-Helfer weiterhin berechtigt, die Vorbehaltsware zurickzunehmen. In der
Ricknahme liegt kein Ricktritt vom Vertrag.

§ 7 Zahlungsverzug

1. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, werden insbesondere Schecks
nicht eingeldst oder Zahlungen eingestellt, oder werden der Firma Internet-Helfer Umstande
bekannt, die erhebliche oder begriindete Zweifel an der Kreditfahigkeit des Kunden aufkommen
lassen, wie etwa die Eréffnung eines Vergleichs-, Konkurs- oder
Gesamtvollstreckungsverfahrens, die Ablehnung eines Konkursantrages oder eine negative
schriftliche Kreditauskunft, so ist die Firma Internet-Helfer berechtigt die gesamte Restschuld
fallig zu stellen. In diesem Fall ist die Firma Internet-Helfer auflerdem berechtigt, fir alle offenen
Vertrage Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen und gegebenenfalls nach
fruchtlosem Ablauf dieser Forderung eine Nachfrist von 2 Wochen zu setzen, verbunden mit dem
Zusatz, dald nach Ablauf dieser Frist die Firma Internet-Helfer berechtigt ist vom Vertrag
zurlickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Nach Ablauf der



gesetzten Nachfrist ist die Firma Internet-Helfer berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten oder
Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen.

3. Fur die Dauer des Zahlungsverzuges ist die Firma Internet-Helfer berechtigt, Zinsen in Héhe
von 5% lber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Die Zinsen
sind sofort fallig. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Kunden vorbehalten.

§ 8 Gewabhrleistung

1 Die Firma Internet-Helfer gewahrleistet, dass von ihr gelieferte Ware oder erstellte Leistungen,
die schriftlich zugesicherte Eigenschaften aufweisen und nicht mit Mangeln behaftet sind, die
deren Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrage vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der
Tauglichkeit bleibt aufer Betracht.

2. Die Gewahrleistungszeit betragt 6 Monate und beginnt mit dem Tag an dem die Gefahr auf
den Kunden Ubergeht. Wahrend der Durchfihrung von Nachbesserungsarbeiten ist der Ablauf
der Gewabhrleistungsfrist gehemmt. Die Gewahrleistung kann verweigert werden, wenn und
solange der Kunde seinen eigenen Verpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt,
namentlich bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsziele.

3. Der Kunde muR die gelieferte Ware oder die erstellte Leistung unverziglich nach
Gefahribergang auf Schaden oder Mangel untersuchen (Abnahme), um die Firma sofort und
unter Angabe des genauen Sachverhalts schriftlich davon zu unterrichten. Im Gbrigen missen
offensichtliche Mangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach
Gefahribergang schriftlich mitgeteilt werden. Die vorstehenden Verpflichtungen gelten
entsprechend, wenn wahrend der Gewahrleistungsfrist Mangel auftreten. Ein Verstol gegen
diese Obliegenheit hat den Verlust der Gewahrleistungsanspriiche zur Folge. Die Vorschriften
der §§ 377,378 HGB bleiben erganzend anwendbar.

4. Ist die erstellte Ware oder die erstellte Leistung mangelhaft, so liefert die Firma Internet-Helfer
nach deren Wahl unter Ausschul} sonstiger Gewahrleistung Ersatz oder bessert nach. Dabei ist
die Firma Internet-Helfer berechtigt, bis zu drei Nachbesserungsversuche zu unternehmen.
Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl oder wird sie nicht innerhalb einer Frist von
6 Wochen bewirkt, so kann der Kunde wahlweise Herabsetzung der Vergitung oder
Ruckabwicklung des Vertrages verlangen.

5. Werden Wartungs- und Pflegeanweisungen seitens der Firma Internet-Helfer nicht befolgt,
Anderungen an Waren oder erstellten Dienstleistungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Eingriffe von nicht autorisierten Dritten vorgenommen, so entfallt die Gewahrleistung, wenn der
Mangel darauf zuriickzufiihren ist. Liegt eine der genannten Voraussetzungen vor, so hat der
Kunde zu beweisen, dal® der Mangel nicht hierauf zurlickzufiihren ist.

6. Vorbehaltlich der Haftung auf Schadensersatz wegen des Fehlens zugesicherter
Eigenschaften sind die vorstehenden Regelungen abschlieRend und schlieRen weitergehende
Gewahrleistungsanspriiche aus.

§ 9 Haftung

1. Uber eine Haftung aus Gewahrleistung hinaus haftet dir Firma Internet-Helfer - gleich aus
welchem Rechtsgrund - nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bleibt unberthrt. Die
Haftungsbeschrankung gilt auch fur Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen von der Firma. Die
Haftung ist gegenstandlich auf vorhersehbare Schaden. Unabhangig davon ist die Haftung auf
das Dreifache der vereinbarten Vergltung beschrankt.



2. Fur den Verlust von Daten haftet die Firma Internet-Helfer nur insoweit, als der Schaden durch
regelmaBige - bei Kaufleuten tagliche - Sicherung nicht hatte vermieden werden kénnen.

§ 10 Abtretungsverbot

Die Rechte des Kunden aus den mit der Firma Internet-Helfer geschlossenen Vertragen kénnen -
vorbehaltlich der Vorschrift des § 354a HGB - nur mit schriftlicher Zustimmung von der Firma
Internet-Helfer abgetreten werden.

§ 11 Urheberrechte

Soweit keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, ist die Firma Internet-Helfer
Urheber der erstellten Leistung. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die erbrachte Leistung oder
Teile hiervon, soweit sie urheberrechtlichen Schutz geniel3en, in anderer als der mit die Firma
Internet-Helfer vertraglich vereinbarten Weise zu nutzen. Die Firma Internet-Helfer ist aulerdem
berechtigt ihr eigenes Unternehmenslogo oder das Logo Dritter, welche die Leistung erbracht hat
im zumutbaren Rahmen auf der Eingangsseite der Kunden zu prasentieren.

§ 12 Datenschutz

1. Der Kunde erklart sein Einverstandnis damit, da die im Rahmen der Geschaftsbeziehung
zugehenden personenbezogenen Daten von der Firma Internet-Helfer gespeichert und
verarbeitet werden.

2. Die Firma Internet-Helfer behandelt alle ihrim Rahmen ihrer Tatigkeit zur Kenntnis
gelangenden geschéftlichen Angelegenheiten und Vorgange, Informationen, Unterlagen und
Daten des Kunden vertraulich. Dies gilt auch fiir Mitarbeiter von der Firma Internet-Helfer.

3. Der Kunde tragt die Verantwortung fir die RechtmaRigkeit der von seinem Anschluf}
verbreiteten und bei ihm abrufbaren Nachrichten und Dienstleistungen, sowie der Uber seinen
AnschluR® duchgefuhrten Operationen und Transaktionen. Der Kunde hat fur die Einhaltung der
mafgeblichen Bestimmungen zu sorgen, soweit er Anderungen bei den erbrachten
Dienstleistungen vornimmt.

§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Fur den Fall, daf3 der Kunde Vollkaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist,
werden fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung Tuttlingen (AG) und Stuttgart (LG) als
ausschlieBliche Gerichtsstande vereinbart. Gleiches gilt, wenn zum Zeitpunkt der Klageerhebung
der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt des Kunden, oder dessen Firmensitz unbekannt ist.
Die Firma Internet-Helfer behalt sich aber das Recht vor, auch am jeweiligen Sitz oder Wohnsitz
des Kunden zu klagen.

2. Fir diesen Vertrag und alle damit in Zusammenhang stehenden Streitigkeiten gilt
ausschlieRlich materielles deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht findet keine Anwendung.

§ 14 Salvatorische Klausel

1. Die Unwirksamkeit einer der in § 1 bis § 13 aufgeflihrten Geschaftsklauseln ist ohne Einflul



auf die Wirksamkeit der anderen Klauseln in diesen Geschéaftsbedingungen.

§ 15 Verwendung von Internet-Helfer Digitalaufzeichnungen
Dafir gelten gesonderte AGB. Diese finden Sie unter http://fotos.internet-helfer.de

§ 16 Alle Internet-Helfer Rechnungen

werden als qualifiziert digital signierte PDF-Dokumente versendet. Auf Kundenwunsch werden
die Rechnungen auch per Post verschickt. Dafiir berechnen wir eine Aufwandtsentschadigung
von 7,50 € pro Postsendung.



